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10 casos de Agentic Al
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europeas

De la promesa a decisiones Utiles, trazables y gobernadas
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IA aplicada - Agentic Al - Physical Al
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Antes del caso de uso, la pregunta
correcta

Agentic Al no consiste en afadir un chatbot a cada proceso. Consiste en disefiar sistemas
capaces de observar, decidir y actuar dentro de limites claros. El valor aparece cuando el
agente tiene un objetivo concreto, acceso minimo a las herramientas necesarias y una persona
responsable del resultado.
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Define qué decisién mejora, cuanto tiempo o riesgo reduce y
quién valida el resultado.

Cada accion debe dejar evidencia: datos usados, reglas
aplicadas, herramientas invocadas y excepcién detectada.

Primero recomienda; después ejecuta acciones reversibles;
solo automatiza lo critico cuando exista control suficiente.

La ventaja europea no sera automatizar mas, sino automatizar
con mejor criterio: soberania del dato, supervision, seguridad y
responsabilidad integradas en el diseno.
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Casos de impacto

Ideas para convertir IA agéntica en capacidad operativa real.

0
1

= O wo N O

o

Compras
que
anticipan

Mantenimie
nto con
criterio

Atencion
que
resuelve

Calidad de
extremo a
extremo

Ingenieria
documental

Agentes que detectan riesgos de suministro, comparan
alternativas y preparan una recomendacién trazable antes de
que el equipo tenga que reaccionar.

Un sistema que combina sefiales de planta, historial y
disponibilidad de repuestos para proponer la intervencién con
menor impacto operativo.

Agentes capaces de entender el contexto, consultar sistemas
autorizados y cerrar gestiones sencillas con escalado humano
cuando cambia el riesgo.

Orquestacién de controles, causas probables y acciones
correctivas para reducir el tiempo entre una desviaciéon y una
respuesta util.

Lectura y comparacion de especificaciones, normativa y cambios

de disefio para convertir documentacién dispersa en decisiones
verificables.
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Casos de impacto

Ideas para convertir IA agéntica en capacidad operativa real.

0
6

0o 0O N O

oM

Ventas B2B
aumentadas

Finanzas sin
friccion

Talento y co
nocimiento
vivo

Cumplimient
o por diseno

Physical Al
coordinada

Preparacion de reuniones, sefiales de oportunidad y siguientes
acciones a partir de informacién interna y publica, con control
comercial.

Conciliaciones, explicacién de desviaciones y preparacién de
escenarios para que el equipo dedique mds tiempo a interpretar
que a recopilar.

Agentes que conectan preguntas con procedimientos, expertos y
aprendizaje interno sin sustituir el juicio de las personas.

Evidencias, permisos, registros de decisién y supervisiéon
integrados desde el inicio, especialmente relevantes en el marco
europeo.

Agentes que conectan la decisién digital con robots, visién y
operaciones fisicas bajo limites seguros y supervisién explicita.
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Un piloto que pueda convertirse en
sistema

Utiliza esta secuencia para seleccionar la primera iniciativa.

1 |mpacto Existe una decision repetitiva con coste, demora o riesgo visibles.
Las fuentes necesarias son accesibles, relevantes y tienen un
2 Datos responsable.

El agente puede usar herramientas concretas y cada permiso estd

3 Accidn jimitado.
4 control Hay umbrales, escalado humano, registro y mecanismo de parada.
- m s Se comparan calidad, tiempo, adopcién, coste y excepciones antes y

No busques el agente mas auténomo.
Busca el sistema que mejore una decisidon

La idea clave

real, pueda explicar lo que hizo y se gane
la confianza de quien lo utiliza.

Mas ideas, andlisis y conversaciones en noeliagorod.com y @blognoeliagorod
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